\

PARA VENTAS, ATENCION, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS PUEDES
CONTACTARNOS POR ESTOS MEDIOS:

ASISTENCIA VIRT

jAutogestiona tus servicios
en un solo lugar con el Nuevo Mi ETB!

Ingresa a

etb.com/mietb

o descarga la app

Chatea cohmigo enetb.com
© 305780 0000

3 ETB.Colombia

ATENCION TELEFONICA
Bogota: 601 377 77 77 - Nivel nacional: 01 8000 112 170

S

Oficinas personalizadas de atencidn al usuario
Centros de experiencia y venta

Bogota
Centro Cr 7 20 65 Kennedy Cr 78H 36 65 Sur
Chicé Cr159013 Olaya Av Caracas 24 60 Sur

Paga a tiempo tu factura y evita gastos de cobranza: Sino pagas tu factura a
tiempo, se te cobrara un valor adicional por gastes de cobranza, segln los dias de atraso asi:

Diasdeatraso  1a30 | 31a60 | 61290 (9121201121180

Valor

VAincluide  $1.060 | $1510 | $2.710 | $5.110 | $7.510

Entidades de control y vigilancia
Superintendencia de Industria y Comercio - SIC Kr 13 27 00 Piso 1/3 Bogota D. C. Contact Center 601 5920400 - 018000 910 165
contactenos@sic.gov.co, WWW.Sic.gov.co
Resolucién vigente CRC 5111 de 2017 régimen de proteccion de usuarios.
En caso de presentar una reclamacion relacionada con el monto de tu factura, deberas proceder al pago de las sumas que no sean objeto
de reclamacidn, antes de la fecha limite de pago.
Si observas hechos sospechosos en contra de los bienes de ETB, dendncialos a los teléfonos 601 2422119 y 3057067286
srie

(Descarga tu Factura Electronica de Venta >>>)

ETB SA ESP - NIT 899.999.115-8 Somos agentes autorretenedores - Resolucion DIAN 0547 de enero 2002 y agentes retenedores para
terceros —Decreto 2885 de 2001. Responsables de IVA. Agente retenedor impuesto sobre las ventas. Somos %randes contribuyentes
(Resolucion 200 del 27 de diciembre de 2024). Autorretenedor de rendimientos financieros (Resolucion 2863 de 2018). Agente retenedor
ermanente ICA. Actividad Economica 6110, tarifa 10.62 por mil. Catalogada como entidad de derecho puiblico para efectos de retencion
ICA Bogota D.C. Aplican tarifas de IVA asi: Servicio telefonico — 19 %, Telefonia Movil Celular — 19 % y 4 % por impuesto al consumo; otros .
bienesy servicios - 19 %. Apreciado cliente: es importante que revises las instalaciones telefonicas internas (dentro de tu vivienda, edificio
o predio) ya que son tu responsabilidad. De esta manera prevendras posibles fraudes con la linea. Ademas, ETB tiene a tu disposicion los .
servicios “gratuitos de codigo secreto y local exclusivo, que te permiten restringir las llamadas de tu linea telefonica. Para solicitar
la restriccion de Ilamadas a los servicios que cobren tarifa con prima acércate a cualquier Cade o centro de servicios. Sefior cliente, los
ajustes resultado del tramite de cambio’ de plan, se veran reflejados en tu proxima factura. Estimado cliente: Por favor cancela
oportunamente esta factura, de lo contrario se suspendera el servicio y se cobrara un cargo de reconexion de acuerdo al servicio que tienes
contratado. Efecttia el pago por ventanilla en efectivo, cheque de gerencia o a través de medios electronicos. Evita el reporte a centrales de
riesgo. Resolucion DIAN &ara facturacion electronica No. T8764087638060 del 23 de Enero de 2025 Prefijo EB, Autoriza
desde 332268762 al 346975782. Vigencia de 18 meses.

Recuerda: Si pagas tu factura Fuera de la fecha, se aplicara una Tasa de Recargo Mora de 1.96%

Sigue recibiendo
y pagando
tu factura
digitalmente

Sin salir de casa, sin filas
en:etb.com/pagos

+ No necesitas la factura fisica, solo
tu ndmero de cuenta para pagos.

12054360039

« También puedes pagar tu factura

en cualquier punto Efecty. A B Mol CR ARA

PAGAR TU FACTURA POR PSE

COMPRANET COMERCIO ELECTRONICO SAS
CL 69B 105F 68

Bogota (P1)

Barrio Villa Del Mar

Localidad Engativa

Fecha de expediciéon 10 Feb 2025 - 11:05 h.
Factura Electrénica de Venta de Febrero

CUFE: 8afd1 12649782167 1

Fecha Limite de pago para

24 Feb 2025

Si cancelas después de la Fecha limite, los intereses se cobraran en la siguiente
factura. Adicionalmente se cobraran cargo por reconexién asi: Servicio individual:
$18.000; Plan Duo: $26.000; Plan Trio: $29.000, valores con IVA incluido.

evitar suspension
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http://facturacionelectronica.etb.com.co/PortalClienteExterno/PortalDescarga.php?Hash=5f5c70dc46748cc44f98c8e0c1188561&NumeroCuenta=12054360039&CodigoLote=FA250593

Facturador: Revchain Solutions LLC Sucursal Colombia Nit 900.817.668-1
Software: Revchain Con Cesidn parcial del contrato a: Techrea, con NIT: 900.306.554-8

COMPRANET COMERCIO ELECTRONICO SAS

CL 69B 105F 68
Namero Identificacion: 900615333
e - mail: rzapata@compranet.com.co

Teléfono 6017390654 Estrato 2 Estado de cuenta al dia

12054360039
$303.580

Fecha limite de pago para 24 Feb 2025

evitar suspension

Plan actual: Ilimitado No Residencial - Min. consumidos Ene: 0 - Prom. Histérico: 0

( Resumen de cuenta

Saldo Anterior $302.450,00
Pago recibido $-302.450,00
Servicio del mes $303.581,57
Ajuste a la decena $-1,57
Total a pagar $ 303.580,00
Detalle de cargos Facturados Valor
« Paquete internet y voz (1 Feb - 28 Feb) $219.224,00
« Recargo Mora $ 950,56
« Cargo fijo direccion IP adicional (1 Feb - 28 Feb) $26.555,00
« Soporte pc (1 Feb-28 Feb) $4.511,00

Senfor cajero favor dejar libre de firmas y sellos tanto el frente como el respaldo de la franja

(415)7707181500017(8020)10003324389715(3900)0000303580(96)202502

Histérico consumo Gltimos 6 meses ~ Voz min . .Te informa mos de !J n
. incremento de tarifa:

A partir de la factura
del mes de marzo 2025,

en los servicios de internet,
television y/o linea telefénica.

Aplica a partir de la fecha de corte de tu factura.
Mas informacion: etb.com/cambiofactura
S013777778 / 018000128999 / Whatsapp 3057777776

Detalle de cargos Facturados Valor
« PLAN DE VOZ A DISTANCIA (1 Ene - 31 Ene) $3.870,00
+IVA 19% $ 48.471,01
Total servicio del mes $303.581,57

TU NUMERO DE CUENTA PARA PAGOS ES: 12054360039 (8

Con este numero siempre podrds pagar sin factura fisica en:
etb.com/pagos via , con tu banco tradicional, DaviPlata o Nequi.

También puedes pagar en Efecty.

Nimero de cuenta para pagos..........ccceeveveee. 12054360039
NuUmero de factura electrénica de venta.. EB 000332438971

Total a pagar $ 303.580
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